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Toutes les astuces pour bien utiliser le chatbot Rebecca !

Et retrouvez toutes mes actualités
sur ma page PISSARHO

https://pissarho.cisirh.rie.gouv.fr/projet/29/chatbot-rebecca
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Qu’est-ce qu’un « Chatbot » ?

Aussi appelé agent conversationnel ou assistant virtuel ,  le
chatbot est un agent logiciel  (comprendre logiciel  qui agit de
façon autonome) dont le but est de dialoguer avec un
uti l isateur.

Pourquoi développer un chatbot ?

L ' idée est de mettre à disposit ion des gestionnaires un outi l
intuit i f ,  évolut i f  et s imple d'ut i l isat ion qui leur faci l i te l 'accès à
la règlementation RH et paye de la fonction publ ique d'Etat .

Que propose le chatbot Rebecca ?

Le chatbot Rebecca met à disposit ion des gestionnaires les
règles de gestion RH (RGRH) et les f iches indemnitaires du
Référentiel  de Paye (RdP). I l  fournit  les références jur idiques
associées. I l  permet aussi un accès faci le à de la
documentation ministér iel le et interministér iel le.

Comment y accéder ?

P R É S E N T A T I O N  D U  C H A T B O T

R E B E C C A
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Le chatbot est accessible via un bouton d’appel cl iquable situé
en haut à droite du navigateur.

En attendant l ' instal lat ion du chatbot Rebecca sur un des outi ls
de votre structure,  vous pouvez le tester en vous rendant sur le
portai l  interministér iel  du CISIRH, PISSARHO, en cl iquant sur le
l ien suivant :                                                                                  

H T T P S : / / P I S S A R H O . C I S I R H . R I E . G O U V . F R / P R O J E T / 2 9 / C H A T B O T - R E B E C C A .

https://pissarho.cisirh.rie.gouv.fr/projet/29/chatbot-rebecca.


L E S  5  B O N N E S  R A I S O N S  D E  C L I Q U E R  S U R  L E

B O U T O N

Le chatbot Rebecca est un outil simple d’utilisation et disponible à tout moment. 
Il est également ludique notamment avec sa fonctionnalité QCM.

Un outil intuitif, disponible et ludique

Si le chatbot Rebecca ne peut pas apporter de réponse à votre question règlementaire RH ou
paye, un formulaire vous est proposé. Ces formulaires font ensuite l’objet d’une expertise métier
du CISIRH et une réponse par mail vous est apportée dans les meilleurs délais.

La possibilité de poser vos questions règlementaires via un formulaire

Le chatbot Rebecca propose un certain nombre de guides et outils sur des thématiques RH et
paye souvent complexes afin de vous aider dans la pratique de votre métier (exemple :  
calculateur du Supplément familial de traitement, calculatrice ISRC, guide  sur le congé bonifié).

La mise à disposition de la documentation interministérielle produite par le
CISIRH

Avant d’être intégrées dans les connaissances du chatbot, les actualités règlementaires font
l’objet de notifications directement accessibles dans le chatbot.

Le chatbot Rebecca vous permet donc de rester informer des actualités dans votre domaine de
compétences : RH et paye de la Fonction publique d'Etat.

L’accès à des actualités sur les nouveautés règlementaires

Une base de connaissances fiable et harmonisée sur la règlementation RH et
indemnitaire de la Fonction publique d’État (FPE)
Les réponses apportées se basent toutes sur des textes juridiques et sont formulées pour rendre
la réglementation accessible à tous.

Les règles de gestion RH sont validées par la communauté interministérielle. Une partie de ces
règles sont également utilisées pour paramétrer les contrôles automatiques des SIRH.
Ces connaissances sont filtrées en fonction du statut de l’agent (titulaires, stagiaires, contractuels,
ouvriers d’Etat).

Les fiches indemnitaires ministérielles font l’objet d’un processus de co-construction avec les
entités administratives concernées (actuellement : Agriculture, Armées - civils, Conseil d’État,
Cour des Comptes, Culture, Éducation nationale, Intérieur).

Ces connaissances sont actualisées en fonction des évolutions règlementaires conformément à  
ces processus de validation interministérielles ou ministérielles.

Ainsi le chatbot Rebecca, vous donne accès en tant que gestionnaire RH et/ou paye à une base
réglementaire de la FPE complète, fiable, à jour, simplifiée et harmonisée.
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L ' I N T E R F A C E
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Avatar
Rebecca

Accès aux catégories
du chatbot

Zone de texte de saisie

Bouton de choix des
filtres de population pour

les règles de gestion RH

Accès aux
notifications

Bouton d'appel

Activer /
désactiver le son

Réduire la
fenêtre

Imprimer



3. Événement

L A  N A V I G A T I O N  D A N S  L E

D O M A I N E  R H

Le contenu des connaissance du chatbot Rebecca est structuré de la
façon suivante :

Structure du domaine

2. Sous
domaine

Domaine1.
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Exemple : "Modalité de services"

Exemple : "Temps partiel"

Exemple : "Temps partiel de droit à
l'occasion d'une naissance ou d'une

adoption"



L A  N A V I G A T I O N  D A N S  L E

D O M A I N E  R H

Une fois l 'événement RH sélectionné, la réponse de Rebecca est
structurée de la façon suivante :

Structure du domaine
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Dans l 'encadré n°1 ,  Rebecca nous précise,  s i  i l  en existe,  les
populat ions exclues de ce disposit i f .

S i  l 'agent fait  part ie d 'une des populat ions part icul ières l istée dans
l 'encadré n°2  alors i l  suff i t  de cl iquer sur le l ien "Temps part iel  de
droit à l 'occasion d'une naissance ou d'une adoption : Populat ions
Part icul ières pour connaitre les règles de gestion qui s 'appl iquent.

Enf in si  l 'agent ne fait  part ie ni  des populat ions citées dans l 'encadré
n°1 ni  dans l 'encadré  n°2,  alors le gest ionnaire doit choisir  dans
l 'encadré n°3  le temps de gestion qui correspond à sa recherche.



Savez-vous qu' i l  existe deux autres modes de recherche ?

Le plus eff icace  :  la recherche par code nomenclature .  Le seul pré-
requis est d 'ut i l iser les référentiels du Noyau RH FPE.  Saisissez votre
code et vous parviendrez directement au bon résultat! Saisissez ,  par
exemple,  le code               plutôt que "congé maladie ordinaire" .

Le plus faci le  :  la recherche dans le contenu des connaissances de
Rebecca grâce au bouton "Catégories" .  Accédez aux différentes
thématiques proposées par le chatbot en cl iquant sur le bouton
                   puis sélectionnez votre choix .

L A  N A V I G A T I O N  D A N S  L E

D O M A I N E  R H

Le plus intuit i f  est la recherche par mots-clés .

Quelques consei ls pour avoir des résultats pert inents :

- être le plus précis possible dans votre question,
- ne pas faire de phrase complète (privi légier les mots-clés),
- m' interroger sur des cas de gestion et non directement sur des règles
de gestion,
- n 'ut i l iser que des abréviat ions connues.

Un exemple de recherche
par mots-clés :

Ne pas saisir  "quel les sont les
condit ions à remplir  pour avoir
le droit  à un temps part iel  de
droit à l 'occasion d'une
naissance ou d'une adoption ?"
mais "temps part iel  naissance" .

Les différents modes de recherche
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2/ L'ensemble des règles de gestion
RH en vigueur accompagnées des
références juridiques associées.
Un lien vers Légifrance permet de

consulter la réglementation.

1/ Une synthèse des textes
réglementaires mobilisés.

Un lien vers Légifrance permet de
consulter la réglementation.

4/ De la documentation
interministérielle et/ou ministérielle

(guide, mode opératoire ...)

3/ Une alerte pour le gestionnaire que
l'événement RH peut avoir, par

exemple, un impact sur la
rémunération de l'agent.

Si une catégorie n'est pas présente, c'est
qu'aucun impact n'a été identifié.

5/ Des suggestions

L A  N A V I G A T I O N  D A N S  L E

D O M A I N E  R H
Focus sur le contenu d'une réponse RH
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Chaque réponse l iée à la réglementation RH fournie par le chatbot
Rebecca est formulée de la façon suivante :



L A  N A V I G A T I O N  D A N S  L E

D O M A I N E  I N D E M N I T A I R E

La  desc r ip t ion  de  l ’ i ndemn i té  es t  s t ruc tu rée  se lon  une
arch i tec tu re  un ique  qu i  rep rend  les  é léments  s t ruc tu ran ts  e t
essen t ie l s  de  l ’ i ndemn i té .  Ce t te  i n fo rmat ion  se ra  complé tée  par
des  l i ens  d i rec ts  ve rs  P I SSARHO no tamment  pour  la  consu l ta t ion
des  barèmes  assoc iés  à  l ’ i ndemn i té  (un iquement  ceux  qu i  son t
vo lumineux) ,  la  f i che  RDP  e t  la  documenta t ion  complémenta i re
min i s té r i e l l e  ou  i n te rmin i s té r i e l l e  l i ée  à  l ’ i ndemn i té  consu l tée  .

Structure du domaine
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A no te r  que  le  nommage de  l ’ i ndemn i té  es t  l i ée  à  l ’ en t i té .  Pa r
conséquent ,  pour  chaque  séquence ,  vous  au rez   l e  nommage de
la  séquence  de  l ’ i ndemn i té  comme su i t  :

 code  BJ  (+  déc l i na i son ,  pour  ce r ta ines  séquences)  -  l i be l l é  cour t
en t i té  -  l i be l l é  bu l l e t i n  PAY
 E xemple   :  20 149 1  INTER  P r ime de  res t ruc tu ra t ion  



L A  N A V I G A T I O N  D A N S  L E

D O M A I N E  I N D E M N I T A I R E

La  sa i s ie  fonc t ionne  par  reconna issance  du  code  BJ  de
l ’ i ndemn i té .  ( Les  mots  du  t i t re  de  l ’ i ndemn i té  son t  auss i  des  mots
c lés ,  tou te fo i s ,  ce  c r i tè re  de  recherche  do i t  ê t re  en r ich i  e t
complé té  pour  a f f i ne r  la  recherche) .

E xemple  :  sa i s ie  du  code  BJ  200362 ,  l e  chatbot  p ropose  deux
séquences ,  l ’ une  re la t i ve  au  min i s tè re  de  la  cu l tu re ,  l ’ au t re  re la t i ve
à  la  cour  des  comptes .

En  c l iquant  su r  l e  bou ton  «  Catégor ies  » ,  l ’ u t i l i sa teu r  au ra  accès  à
un  a rb re  de  cho i x  où  l es  f i ches  i ndemn i ta i res  son t  c lassées  e t
c i rconsc r i tes  par  pé r imèt re  de  l ’ en t i té  se lon
l ’ a rbo rescence  su i van te :  

-  Ré fé ren t ie l  de  paye
     -  Ré fé ren t ie l  de  Paye  par  en t i té    
                            -  Séquence  indemn i ta i re  

Les différents modes de recherche
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1  -  La  sa i s ie  manue l l e  dans  l e  moteur  de  recherche  :

2  -  Le  bou ton  «  Catégor ies  »  :

Pou r  consu l te r  l e  vo le t  i ndemn i ta i re  du  chatbot ,  i l  n ’ es t  pas
nécessa i re  de  changer  la  popu la t ion  au  n i veau  du  f i l t r e   



I n fo rmat ions  génér iques  pour  l es  séquences  du  vo le t  i ndemn i ta i re .
Les  séquences  appara i ssen t  avec  la  s t ruc tu re ,  l es  t i t res  e t  sous-
t i t res  su i van ts   :  
-  Ré fé rences  j u r id iques  (E l l es
f igu ren t  v ia  des  l i ens  i n te rac t i f s
pe rmet tan t  l ’ accès  à  Lég i f rance) .
 
 -   Da te  de  va l id i té  de  la  f i che
(dans  l e  Chatbot ,  l a  da te  
de  la  de rn iè re  évo lu t ion
règ lementa i re  es t  éga le  à  la  date
de  début  de  va l id i té  de  la  ve rs ion
de  la  f i che)

  -   Popu la t ions  (seu les  l es
popu la t ions  concernées  son t
a f f i chées  dans  l e  tab leau  :
e l ig ib les/exc lues)

  -   Cond i t ions  d ’a t t r ibu t ion  (s i
aucune  cond i t i on  a lo rs  i l  se ra  i nsc r i t
«  Néant   »)
         
  -   Moda l i tés  de  l iqu idat ion  (décr i t
la  l i qu ida t ion  e t  l e
p lancher/p la fond ;  
A  no te r  :   desc r ip t ion  d ’une  moda l i té
ou  de  p lus ieu rs  moda l i tés
success i ves  se lon  l ’ i ndemn i té
décr i te .

Po in t  d ’a t ten t ion   :  
Dans  moda l i té  de  l iqu ida t ion ,  la
séquence  peut  p résen te r  un  tab leau
barème ou  un  l i en  hyper tex te  ve rs  l e
barème d i spon ib le  su r  P I SSARHO
( lo rsque  ce lu i-c i  es t  t rop
vo lumineux  pour  la  séquence
=> Exemple   :  20 1469  CE) .

L A  N A V I G A T I O N  D A N S  L E

D O M A I N E  I N D E M N I T A I R E
Focus sur le contenu d'une réponse paye
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L A  N A V I G A T I O N  D A N S  L E

D O M A I N E  I N D E M N I T A I R E

P lancher  /  P la fond  -  Au t res  con t rô les
(ment ionne  les  i n fo rmat ions  lo r squ ’ i l  y
a  des  p lanchers  e t/ou  p la fond) .

-  I n fo rmat ions  PAY  :  ( le  mouvement  22 ,
05  e t  20  es t  déc r i t  en  fonc t ion  de
l ’ i ndemn i té  sous  fo rme de  tab leau) .

-   I ncompat ib i l i t és  :  (p lus ieu rs
poss ib i l i t és  d ’a f f i chage  en  fonc t ion  de
l ’ i ndemn i té)  :
     -  un  tab leau  des  i ncompat ib i l i t és
en t re  p lus ieu rs  i ndemn i tés  peu t  ê t re
a f f i ché  avec  ou  sans  commenta i re  en
complément  d ’ i n fo rmat ion .
    -  seu l  un  commenta i re  peu t  ê t re
a f f i ché .
    -  «   néant   »  es t  a f f i ché  en  l ’ absence
d ’ i ncompat ib i l i t és .

Focus sur le contenu d'une réponse paye

A la  f i n  de  chaque  séquence ,  la  rub r ique  :
«  POUR EN  SAVOIR  P LUS  » ,  vous  pe rmet t ra
d ’accéder  d i rec tement ,  g râce  au  l i en
hyper tex te ,  à  chaque  document  re la t i f  à
l ' i ndemn i té  consu l tée  (d i spon ib le  su r
l ’ espace  documenta i re  P I SSARHO/RDP) .

En  fonc t ion  de  l ' i ndemn i té  décr i te ,
p lus ieu rs  l i ens  peuvent  ê t re  d i spon ib les .
 

En  e f fe t ,  ou t re  l e  l i en  ve rs  la  f i che  RDP ,
vous  pouvez  d i spose r  de  l i ens  ve rs  des
documents  complémenta i res  assoc iés  à
l ’ i ndemn i té  (barème ,  annexe ,  gu ide ,  . . . ) .  

A  no te r  que  ce t te  rub r ique  pour ra  ê t re
en r ich ie  t rès  p rocha inement  de  vo t re
documenta t ion  m in i s té r i e l l e  e t/ou
in te rmin i s té r i e l l e .
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Su i te  de  la  séquence   



Dans le chatbot ,  les notif ications sont matérial isées par une icône
représentant une cloche       .  

Cette icône se trouve en permanence sur l 'écran de consultat ion du
chatbot ,  en bas à droite.  E l le est parfois vis ible au niveau du bouton
d'appel .

- Quand l 'ensemble des notif ications n 'a pas encore été consulté par
l 'ut i l isateur ,  l ' icône de notif ication est présente au niveau du bouton
d'appel .
-  Quand une nouvel le notif ication est publ iée ou une notif ication
existante est mise à jour ,   l ' icône de notif ication f igure au niveau du
bouton d'appel et un astér isque rouge apparaît en plus.

Depuis le bouton d'appel ,  i l  suff i t  de cl iquer sur l ' icône "cloche" ,  vous
arr ivez alors directement sur la l iste des notif ications sans avoir besoin
de choisir  un f i l t re de populat ions.

Depuis l 'écran de consultat ion du chatbot ,  i l  suff i t  de cl iquer sur l ' icône
"cloche" pour parvenir directement sur la l iste des notif ications.
I l  suff i t  ensuite de choisir  une notif ication pour l i re son contenu.

L E S  N O T I F I C A T I O N S

Vous pouvez rapidement
repérer les nouvel les
notif ications. Leur l ibel lé est
encadré par des ***.

Certaines notif ications sont
permanentes comme "Mes
dernières connaissances"
tandis que d'autres
concernent l 'actual i té.

Où trouver les notifications ?

Comment les consulter ?

Comment les identifier ?
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Le chatbot met aussi à disposit ion de la documentation ministér iel le
comme les modes opératoires de votre SIRH. Cette documentation se
trouve au niveau des règles de gestion.

Mais le chatbot met également à disposit ion des guides et outi ls RH et
paye de référence produits par le CISRH et val idés par la DGAFP et
DGFIP.  

Pour cela r ien de plus simple,  i l  vous suff i t  de :
- saisir  par exemple les mots clés "guide CISIRH" ou “outi l  CISIRH” ,
ou 
- naviguer dans les Catégories du chatbot en sélectionnant la
catégorie [Autres domaines],  puis [Guides et outi ls RH et paye
(CISIRH)].

Extrait  des guides et outi ls présents  :

L A  D O C U M E N T A T I O N
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Rien de plus simple !

Cl iquez sur l ' icône notif ication directement depuis le bouton d'appel du
Chatbot Rebecca :

ou en bas à droite pendant votre navigation :

Sélectionnez alors la rubrique "Testez vos connaissances en répondant
à mes QCM !" .

I l  ne vous reste plus qu'à choisir  le thème qui vous intéresse et "C'est
part i "  !

L E S  Q C M
Comment tester vos connaissances réglementaires ?
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Pour une uti l isation éco-responsable de ce guide d'uti l isation :
n' imprimer ce document qu'en cas de strict nécessité.

P O U R  E N  S A V O I R  P L U S

Si vous le souhaitez ,  le bureau de l ’analyse réglementaire et des
référentiels RH interministér iels (BARRI) du CISIRH propose aux
structures partenaires d'accompagner leurs gestionnaires RH et paye
dans la prise en main du chatbot Rebecca grâce à un atel ier de
présentation d' 1  heure (atel ier en présentiel  ou en vis ioconférence) par
l 'équipe en charge de cet outi l .

S i  votre structure est intéressée, n 'hésitez pas à nous adresser un
message à l 'adresse suivante :  

CHATBOT.C IS IRH@FINANCES.GOUV.FR


